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COM A COSTA, VOCE PODE VIAJAR SEM BARREIRAS
Prezado héspede,

Estamos felizes em recebé-lo a bordo. A seguranga, protegdo e conforto do
usudrio s@o nossas principais prioridades. Para oferecer o melhor servigo possivel,
solicitamos que informe qualquer condicdo médica ou deficiéncia que possa
afetar sua seguranca durante a viagem. Isso nos permite garantir o seu bem-
estar e evitar interrupgdes na sua jornada, organizando tudo para tornar sua
experiéncia tranquila e agradavel.

Caso tenha duvidas ou precise informar condicdes médicas ou requisitos
especiais conforme descrito na documentacdo de viagem, convidamos vocé d
entrar em contato com o escritério de reservas da Costa Cruzeiros por meio do
nosso site oficial ou através da sua agéncia de viagens.

Para sua seguranga, recomendamos consultar o médico sobre riscos especificos
& saude para garantir que este itinerdrio seja adequado.

Se o usudrio estiver passando por tratamento médico, tiver uma condi¢cdo que
possa requerer atengdo durante o cruzeiro ou precisar de qualquer forma de
assisténcia, fornega informagdes detalhadas & Costa Cruzeiros pelo menos 40
dias Uteis antes da partida ou no momento da reserva, se a partida for dentro de
40 dias. Isso nos ajuda a nos prepararmos adequadamente e garantir seu
conforto e seguranga durante toda a jornada.

Caso a condi¢gdo de salude ou deficiéncia mude apds o envio dos formuldrios,
entre em contato conosco imediatamente para atualizar as informagdes antes
do inicio das férias.

P

Também é recomenddvel levar uma cépia dos seus registros médicos (por
exemplo, ECG, lista de medicamentos, alergias) para ajudar nossa equipe médica
caso seja necessdrio atendimento durante o cruzeiro. Lembre-se de levar todos
os medicamentos necessdrios na bagagem de md&o, em quantidade suficiente
para toda a duragdo da viagem.

Abaixo, encontram-se mais informagcdes sobre os servicos médicos e as
instalagdes disponiveis a bordo.

Desejamos ao usudrio uma viagem agraddvel e sem preocupacdes com a Costa
Cruzeiros.
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1. Informacgdes para héspedes com deficiéncias

1.1. Acessibilidade a bordo
Nossos navios s@o projetados com cuidado para acomodar hdéspedes com
deficiéncias fisicas, garantindo uma experiéncia confortdvel e acessivel
durante toda a jornada. As cabines acessiveis sdo equipadas para apoiar o
uso de cadeiras de rodas e andadores, oferecendo amplo espago para
facil manobrabilidade. Os banheiros tém barras de apoio, assentos de
chuveiro retrateis e acessoérios instalados em alturas que atendem as
normas para maior conveniéncia e seguranga.

1.1.1. Assisténcia de transporte aéreo
Caso necessite de assisténcia de mobilidade no aeroporto, durante o voo,
ou precise transportar medicamentos ou equipamentos médicos, entre em
contato conosco com antecedéncia. Vamos coordenar com 0s servigos
envolvidos para garantir uma experiéncia de viagem tranquila e sem
estresse.

1.1.2. Traslados de dnibus e excursées em terra
Onibus podem ser usados para traslados de aeroportos e portos, assim
como durante excursées em terra. Caso necessite de ajuda para embarcar
ou descer os degraus do 6nibus, informe-nos com antecedéncia para que
possamos fazer os arranjos necessarios.

1.1.3. Excursées acessiveis — Adagio Tours
A Costa Cruzeiros tem orgulho de ser a primeira na inddstria de cruzeiros a
oferecer excursées compartilhadas acessiveis sem custo adicional. A
Adagio Tours, desenvolvida em colaboragdo com a Costa Crociere
Foundation e a AISM (Associagéo Italiana de Esclerose Mdltipla), é
planejada para héspedes com necessidades de acessibilidade. Esses
passeios operam em um ritmo mais relaxado e seguem rotas com menos
barreiras arquiteténicas.

Os passeios da Adagio Tours estdo disponiveis em vdrios destinos
deslumbrantes selecionados. Os héspedes que usam cadeira de rodas devem
estar sempre acompanhados. Para obter detalhes e reservar um assento nos

O6nibus acessiveis, € necessdrio entrar em contato com o nosso Centro de
Atendimento ao Cliente com antecedéncia. As vagas disponiveis sdo limitadas.

1.2. Héspedes com mobilidade reduzida

Estamos comprometidos em garantir uma experiéncia confortdvel e acessivel
para todos os nossos hdéspedes, incluindo aqueles com mobilidade reduzida.
Nossos navios s@o projetados com cuidado para proporcionar



maxima facilidade de acesso: espagos compartilhados e corredores permitem
movimento livre, a maioria dos conveses é acessivel por portas automaticas,
e todas as dreas publicas possuem entradas suavemente inclinadas ou
podem ser alcangadas por elevadores espacosos.

Caso necessite de um dispositivo de mobilidade ou equipamento durante a
viagem, solicitamos gentilmente que traga o seu préprio ou providencie o
aluguel de forma independente. Para garantir a compatibilidade com viagens
aéreas e acomodacgdes a bordo, forneca antecipadamente as dimensdes
fechadas do seu equipamento.

Por raz6es de seguranga e acessibilidade, scooters de mobilidade, cadeiras de
rodas e outros dispositivos de mobilidade devem ser guardados dentro da sua
cabine quando ndo estiverem em uso. Esses itens ndo devem ser deixados nos
corredores ou fora das portas das cabines, pois isso pode obstruir as rotas de
emergéncia. Qualquer equipamento encontrado nessas areas serd removido
imediatamente.

Se o seu scooter de mobilidade ou cadeira de rodas elétrica for grande demais
para ser guardado com seguranga dentro da sua cabine, serd colocado em
uma drea de armazenamento designada, conforme indicado pelo seu
atendente de cabine. Cadeiras de rodas elétricas devem ser carregadas
dentro da cabine sob supervisdo. Por favor, note que s6 permitimos a bordo
do navio baterias do tipo gel, de litio e dry. Baterias de dcido e todos os outros
tipos ndo indicados ndo sdo permitidos. Todo o equipamento deve ter
certificagdo CE. E responsabilidade do usudrio garantir que sua cabine possa
acomodar seu equipamento com seguranca. Passagens publicas e escadas
devem permanecer desobstruidas em todos os momentos para garantir a
passagem segura em caso de emergéncia.

Observe que, embora nos esforcemos para viabilizar todos os desembarques
programados, em determinados destinos onde o navio estd ancorado no mar,
o desembarque pode ndo ser possivel devido ds limitagdes de peso.
Agradecemos a compreensdo e cooperacdo, e permanecemos dedicados a
tornar sua jornada o mais tranquila e agradavel possivel.

1.2.1. Hospedes que necessitam de apoio para cuidados pessoais

Os hoéspedes que normalmente dependem de assisténcia em casa para
atividades didrias, como comer, lavar-se, ir ao banheiro ou mobilidade
pessoal, devem estar acompanhados por um cuidador ou acompanhante que
possa fornecer o mesmo nivel de cuidado durante toda a viagem. Isso garante
seu conforto, dignidade e seguranga durante o cruzeiro. Ndo & permitido que
os membros da tripulagdo ajudem com cuidados pessoais, incluindo apoio
em tarefas rotineiras ou movimentagdo pelo navio.



Se um héspede estiver viajando sozinho e ficar evidente durante o cruzeiro que
ndo consegue gerenciar aspectos essenciais de cuidados pessoais de forma

independente, a equipe do navio pode, no interesse do bem-estar e seguranga
do héspede, exigir que ele desembarque no préximo porto adequado ds suas
proprias custas.

1.2.2. Guinchos e auxilios de elevagéo

Caso planeje levar um guincho ou auxilio de elevagdo a bordo, pedimos que
entre em contato conosco com antecedéncia. Ficamos felizes em ajudar com
O processo de embarque e garantir que seu equipamento seja acomodado
adequadamente.

E importante observar que todo o equipamento deve ser compativel com o
sistema elétrico do navio, operando a 220 V e 60 Hz. Héspedes que utilizam
guindaste devem, obrigatoriamente, reservar uma cabine totalmente
acessivel. Cabines parcialmente acessiveis oferecem espago limitado no piso
e podem ndo ser adequadas para hdspedes que necessitam de tal
equipamento.

Por razbes de seguranga, todos os dispositivos de mobilidade, incluindo
guinchos, devem ser guardados dentro da cabine quando ndo estiverem em
uso. Itens deixados fora das portas das cabines seréo removidos para manter
passagens livres e seguras.

Embora ndo fornecamos guinchos a bordo, o usudrio pode providenciar o
aluguel por meio de um fornecedor independente. Recomendamos confirmar
todas as especificagdes e requisitos com o fornecedor antes de viagjar.

1.2.3. Camas hospitalares

As camas das cabines a bordo sdo padrdo e ndo ajustdveis. Como regra geral,
ndo é permitida a instalagdo de camas hospitalares.

No entanto, em casos excepcionais, os hospedes podem solicitar trazer seu
proprio colchdo, topper de colchdo, cama ou cadeira, desde que o item tenha
a certificagdo adequada de classificagdo de incéndio da Organizagdo
Maritima Internacional (IMO). Cada solicitagéo seré avaliada individualmente
para garantir a seguranga e o cumprimento das regulamentagées a bordo.
Solicitamos gentilmente que essas necessidades sejam comunicadas com
antecedéncia para que seja possivel realizar a devida avaliagdo e coordenagdo.
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1.3. Héspedes com deficiéncia auditiva efou de fala

Caso tenha alguma deficiéncia auditiva ou de fala, pedimos que entre em
contato conosco com antecedéncia para que possamos apoiar melhor suas
necessidades durante o cruzeiro.

Embora a Costa Cruzeiros ndo empregue intérpretes de linguagem de sinais a
bordo, nossa equipe e tripulagdo estdo disponiveis para ajudar durante os
exercicios de botes salva-vidas e outros procedimentos de segurancga
importantes. As instrugcdes de segurancga s@o exibidas claramente em placas
em cada cabine. Observe que apenas nossas cabines acessiveis
especialmente equipadas possuem sistemas de alerta visual fixos ativados
em caso de alarme de emergéncia geral. Se o usudrio estiver reservado em



uma cabine padrdo, forneceremos um dispositivo de alerta silencioso
mediante solicitagdo. Este dispositivo & colocado na porta da cabine e
funciona como uma campainha,

permitindo que nossa equipe de assisténcia alerte o usudrio discretamente

em caso de emergéncia ou quando for necessario apoio.

1.4. Hoéspedes com deficiéncia visual

Se o usudrio tem deficiéncia visual, recomendamos entrar em contato
conosco antes do cruzeiro. Embora tenhamos o compromisso de oferecer um
ambiente acolhedor e acessivel, observe que ndo é possivel garantir
assisténcia continua e didria durante toda a viagem. Os hospedes devem
conseguir gerenciar suas rotinas pessoais e navegar pelo navio de forma
independente.

1.5. Caes-guia: Condigdes para embarque de um cdo-guia ou cédo de trabalho
certificado

Cdes-guia e cdes de trabalho certificados sdo bem-vindos a bordo em
conformidade com o Regulamento Europeu 1177/2010. Caso o usudrio pretenda
vigjar com um cdo-guia ou cdo de trabalho certificado, entre em contato
conosco com antecedéncia. Como hd capacidade limitada para acomodar
animais a bordo, é essencial notificar com antecedéncia para confirmar a
disponibilidade.

Os hoéspedes sdo totalmente responsdveis pela documentacdo e bem-estar
de seu céo. E necessario levar os registros de vacinagdo originais e atualizados
e o passaporte do animal, que podem ser solicitados durante o embarque ou
pelas autoridades nos portos de escala. Verifique também os requisitos de
entrada para animais em cada destino, pois alguns portos podem restringir o
desembarque devido a leis locais de quarentena.

Para garantir a conformidade, os hospedes devem fornecer:

¢ Uma cédpia do passaporte do cdo, incluindo detalhes de vacinagdo.

e Comprovagdo de registro de deficiéncia de uma autoridade local de
saude.

e Um atestado médico (em papel timbrado oficial, assinado e
carimbado) confirmando que o héspede estd apto a viajar e necessita
da assisténcia de um cdo-guia certificado.

¢ Uma cédpia da certificagdo do cdo-guia.

Cdes-guia sdo permitidos em todas as dreas publicas, incluindo locais de
alimentagdo. No entanto, & necessdrio supervisiond-los o tempo todo para
evitar danos ou transtornos. Os hospedes s@o responsdveis por qualquer dano
causado pelo animal e devem usar as dreas designadas para as
necessidades dele, mantendo a limpeza em todos os momentos. Os hdospedes
também sdo responsdveis pelo cuidado e pela guarda do seu cdo-guia. A
Costa Cruzeiros, o navio e sua tripulagdo ndo sdo responsdveis pela saude,
cuidado ou bem-estar do animal. Certifique-se de levar ragdo suficiente para



o cachorro e qualquer medicagdo necessdria para toda a duragdo do cruzeiro,
pois ndo sdo fornecidos a bordo.

Em casos de ndo conformidade ou se o cdo apresentar comportamento
agressivo que represente risco para os outros passageiros, os oficiais do navio
reservam o direito de restringir o acesso a certas dreas ou, em casos graves,
desembarcar o cdo e seu dono.

1.6. Hospedes com deficiéncias mentais ou de aprendizagem

Temos o compromisso de garantir uma experiéncia segura, confortavel e
inclusiva para todos os nossos hospedes. Aqueles que necessitom de
assisténcia com atividades didrias como lavar-se, ir ao banheiro, alimentar-
se ou mobilidade, devem declarar isso antecipadamente e precisam viajar
com um acompanhante, assistente pessoal ou cuidador que possa fornecer o
suporte necessdrio. Observe que os membros da nossa equipe ndo estdo
autorizados a ajudar com essas tarefas de cuidados pessoais.

Para garantir a seguranga e o bem-estar de todos os héspedes, pessoas que
ndo conseguem se gerenciar de forma independente ndo podem viajar
sozinhas. Se for constatado que um hdspede ndo consegue cuidar de si
mMesmo com seguranga ou se seu comportamento representar um risco para
si ou para outros, pode ser exigido que desembarque ds suas proprias custas.

1.7. Criangas com deficiéncias

Recebemos calorosamente criangas de todas as habilidades para
aproveitarem nossas instalagdes infantis a bordo. No entanto, ndo fornecemos
atendimento individualizado. Se o seu filho precisar de apoio individual, um dos
pais ou responsdvel deve estar presente o tempo todo.

Caso seu filho tenha uma deficiéncia e deseje participar de nossos programas
de atividades, converse com nossa Equipe de Jovens durante a inscricdo para
garantirmos uma experiéncia segura e agraddvel. Observe que a equipe do
Squok Club n&o estd autorizada a administrar medicamentos ou inje¢des. Os
pais devem retornar para administrar qualquer medica¢do necessaria.

1.8. Procedimentos de emergéncia a bordo

Na improvavel ocorréncia de uma emergéncia, os elevadores ndo estardo em
operagdo. Os héspedes incapazes de chegar as suas estagdes de reunido de
forma independente, o que pode envolver vdarios lances de escada, devem
registrar-se antecipadamente para obter assisténcia (notificando no
momento da reserva). Isso garante que possamos alocar suporte de
tripulacdo suficiente e cumprir os regulamentos de Seguranca da Vida no Mar
(soLAS).



Mesmo que o usudrio esteja viajando com alguém que possa ajudd-lo, é
essencial registrar-se para obter assisténcia de emergéncia, pois o
acompanhante pode ndo estar presente no momento de uma emergéncia.

Instalagées médicas

Todos os navios tém um centro médico bem equipado, com médicos e
enfermeiros licenciados.

Nossos centros médicos a bordo atendem ou superam as diretrizes de
cuidados de saude para centros médicos de navios de cruzeiro delineadas
pelo American College of Emergency Physicians (ACEP).

Para atendimento de rotina, o Centro Médico estd aberto duas vezes ao dia
com agendamento e para atendimentos sem hora marcada. Os hordrios de
funcionamento podem ser consultados no Costa App ou no programa didrio
“Oggi a Bordo”

Gostariamos de pedir para agendar uma consulta antes de vir ao hospital. Isso
permite manter as regras de distanciamento e reduzir o contato ao minimo.
Registre sua visita sob o nimero 3333. Para atendimento urgente ou de
emergéncia, a equipe médica estd disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana. Em caso de emergéncia médicq, ligue para o nimero de Emergéncia
Médica “99” de qualquer telefone a bordo. Para obter informagdes médicas
ndo urgentes, pode-se contatar a recepgdo.

As instalagdes médicas a bordo de um navio da Costa incluem normalmente
um consultério médico, salas de exame, uma farmdcia abastecida com
medicamentos essenciais e equipamentos médicos de Ultima geragdo para
diagnésticos e tratamentos. O pessoal médico é treinado para lidar com uma
variedade de emergéncias médicas, desde enjoo e ferimentos leves até
condi¢gbes mais graves que podem requerer atengdo médica.

Os hospedes podem sentir-se tranquilos sabendo que as instalagdées médicas
em um navio da Costa estdo totalmente equipadas para oferecer
atendimento médico rapido e profissional em caso de doenca ou lesdo.

Aviso importante: Os centros médicos a bordo estdo equipados para oferecer
atendimento de urgéncia em resposta a doencas ou lesées gue possam surgir
durante a viagem. N&o foram projetados para fornecer tratamento continuo
para condi¢cées médicas crdénicas, nem devem ser considerados como
substitutos dos servicos de sadde habituais de um hbspede.

Hoéspedes que necessitam de assisténcia regular em atividades da vida didria
como comer, lavar-se, ir ao banheiro ou mobilidade, devem estar
acompanhados por um cuidador ou acompanhante capaz de fornecer o
suporte necessdrio durante toda a viagem, de forma consistente com os




cuidados recebidos em casa. Informamos que os membros da tripula¢gdo ndo
tém permissdo para ajudar com cuidados pessoais, incluindo tarefas
rotineiras ou movimentag¢do pelo navio.

2.1. Laboratoério e diagnéstico

2.11. Capacidades de realizagdo de exames de sangue

Nossos navios s@o equipados com instalagdes laboratoriais avangadas que
oferecem uma grande diversidade de exames de sangue, essenciais para
monitorar a sadde dos passageiros e da tripulagdo. Essas ferramentas de
diagndstico permitem avaliagdes oportunas e apoiam a tomada de decisées
médicas em casos agudos, e ndo devem ser consideradas um substituto para
cuidados médicos abrangentes em terra.

21.2.ECG

Os centros médicos em nossos navios estdo equipados com aparelhos de
eletrocardiograma para monitoramento cardiaco. Nosso pessoal médico é
capacitado e estd pronto para gerenciar e tratar crises cardiacas graves,
incluindo ataques cardiacos e ritmos cardiacos irregulares.

2.1.3.Raio-X

Os centros médicos em nossos navios sdo equipados com mdaquinas de raio-
X para obtencdo de imagens radiogrdficas. Nosso pessoal médico é
capacitado e estd pronto para gerenciar e tratar condicdes que exigem
investigagdo radiolégica, incluindo fraturas e problemas pulmonares.

2.1.4.Ultrassom

Os centros médicos em nossos navios estdo equipados com mdaquinas de
ultrassom para obtencdo de imagens diagndsticas. Nosso pessoal médico é
capacitado e estd pronto para gerenciar e tratar condigbées que requerem
exames de ultrassom, incluindo doengas de érgdos e lesbes de tecidos moles.

2.1.5.Telemedicina

Nossos navios estdo equipados com um servigo especializado de
telemedicina. Esse servigco pode ser usado quando hd necessidade de consulta
especializada e uma instalagcdo especializada apropriada ndo estd
prontamente disponivel. Nosso pessoal médico €& habilidoso e estd preparado
para gerenciar e tratar condigcdes usando este servigo, permitindo que
consultem especialistas remotamente, garantindo que nossos passageiros
recebam o melhor cuidado possivel, independentemente de sua localizagdo
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2.2. Medicamentos e drogas

E importante que o usudrio leve todos os seus medicamentos e suas
prescrigdbes a bordo, em quantidade suficiente para durar durante todo o
cruzeiro. Recomendamos levar os medicamentos na bagagem de mdo ao
viajar para o navio e ao retornar dele. Se for necessdrio substituir a medicagdo,
ser@ necessdria uma consulta com o médico do navio para revisar as
necessidades e fornecer uma substituicdo ou uma alternativa adequada (se
disponivel). Embora os centros médicos a bordo carreguem uma grande
variedade de medicamentos, pode ser que ndo tenham seu medicamento
especifico em estoque. Dependendo do itinerdrio, pode ser possivel obter uma
receita com o médico a bordo para compra em farmdcias locais em terra.

Serdo aplicadas taxas de consulta e custos associados d obtencdo e
dispensacdo de medicamentos.

2.2.1. Alergias a medicamentos

E importante que os héspedes informem & equipe do centro médico sobre
alergias a medicamentos durante uma visita. Recomenda-se que os hospedes
tragam documentacgdo de reagdes alérgicas anteriores para ter emn maos.

2.2.2. Taxas hospitalares

A assisténcia médica a bordo de nossos navios de cruzeiro opera de forma
semelhante a um hospital privado. E importante observar que o seguro de
salde nacional ndo cobre despesas médicas incorridas a bordo. Todos os
servicos médicos prestados estdo sujeitos a taxas. Esses custos podem variar
com base em vdarios fatores, incluindo a complexidade do caso, se a visita
ocorre durante ou fora do hordrio regular, a duragdo da interna¢do, além dos
tratamentos e medicamentos fornecidos.

Apbs qualquer servico médico, o hospital do navio fornecerd uma fatura
detalhada. Os hospedes podem entdo enviar essa fatura & sua seguradora de
viagem para solicitar o reembolso dos custos. Recomendamos enfaticamente
que todos os héspedes embarquem com um seguro de viagem que cubra
emergéncias médicas imprevistas.

Condigoes médicas
3.1. Hoéspedes viagjando com equipamentos médicos elétricos

Os hospedes podem trazer dispositivos médicos pessoaqis para uso em suas
cabines, como concentradores de oxigénio ou respiradores BiPAP/CPAP. Todos
os equipamentos devem ser certificados pela CE e compativeis com o sistema
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elétrico do navio (220-110 Volts, 60 Hz), e devem estar bem conservados e
totalmente funcionais antes do embarque.

Por raz6es de seguranga, ndo s@o permitidos a bordo cabos de extensdo elétrica
pessoais, adaptadores de mdltiplas tomadas e réguas de energia, como parte
das nossas medidas de prevencdo de incéndio. Em certas embarcagdes, os
layouts das cabines podem ndo incluir uma tomada de energia ao lado da
cama; portanto, hospedes que precisarem de uma extensdo elétrica
especificamente para o funcionamento de um dispositivo médico s6 poder&o
leva-la se ela tiver certificag@o CE, contar com um dispositivo de corte térmico
integrado e for usada exclusivamente com esse dispositivo médico aprovado.
N&o é permitido o uso de dispositivos de aquecimento de qualquer tipo, incluindo
cobertores elétricos, aimofadas térmicas ou aquecedores portateis a bordo em
circunsténcias normais devido as regulamentagdes de seguranga contra incéndio.
A Unica exce¢d@o a essa regra aplica-se aos hospedes em didlise peritoneal, que
podem trazer um dispositivo de aquecimento estritamente para a preparagdo de
solugcdes de didlise. Tal equipamento deve ser declarado antecipadamente e
usado exclusivamente para seu propdsito médico pretendido. Para obter mais
detalhes, consulte a se¢do “3.1.7 Didlise peritoneal.”

3.1.. Dispositivos médicos que requerem conectividade com a Internet

Alguns dispositivos médicos, como monitores continuos de glicose (CGMs),
monitores cardiacos e dispositivos implantdveis, rastreadores de saude
vestiveis, precisam de acesso a internet para monitoramento remoto ou
compartilhamento de dados. Como a internet a bordo pode variar, certifique-
se de que seu dispositivo possa funcionar off-line, se necessdario. Para manter
a conexdo, recomendamos verificar os pacotes de internet disponiveis para
compra. Para obter detalhes, entre em contato com os Servigos de
Atendimento ao Héspede ou verifique seus documentos pré-cruzeiro.

31.2. Equipamento médico de sustentagéo da vida
Hbspedes que dependem de dispositivos de suporte a vida, como ventiladores,
bombas de nutricdo ou aspiradores, devem levar todos os equipamentos e
suprimentos necessdrios. Os hospedes e cuidadores sdo responsdveis por
todas as necessidades médicas e cuidados didrios, pois o navio Nndo possui
equipamentos ou suprimentos excedentes. Leve todos os medicamentos
necessdrios e equipamentos de reserva para toda a viagem.
Héspedes que necessitam de assisténcia regular em atividades da vida didria
como comer, lavar-se, ir ao banheiro ou mobilidade, devem estar
acompanhados por um cuidador ou acompanhante capaz de fornecer o
suporte necessdrio durante toda a viagem, de forma consistente com os
cuidados recebidos em casa. Esteja ciente de que ndo & permitido aos
membros da tripulagdo ajudar com cuidados pessoais, incluindo tarefas
rotineiras ou movimentag¢do pelo navio.
Membros da familia treinados podem cumprir essa fungdo se tiverem
experiéncia.
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31.3. Dispositivos de assisténcia ventricular esquerda (LVADs)

Para sua seguranca, ndo é possivel acomodar hdéspedes com LVADs
implantados. Nossas instalagcées médicas ndo estdo equipadas para dar
suporte a esses dispositivos, e o encaminhamento para cuidados
especializados em terra pode ndo ser possivel.

314. Marcapassos, desfibriladores internos e dispositivos médicos
implantados
Héspedes com dispositivos implantados (por exemplo, marcapassos,
desfibriladores internos) devem portar documentacéo completa e notificar a
segurancga antes do embarque para evitar interferéncia com detectores de
metais. Também é recomenddvel usar um acessoério de alerta médico e
manter detalhes sobre o dispositivo (marca, modelo, instrugdes especiais)
facilmente acessiveis.

3.1.5. Maquinas CPAP, BiPAP e APAP

Estes dispositivos respiratorios s@o permitidos a bordo se forem certificados
pela CE e compativeis com a fonte de alimentagdo elétrica a bordo (220-110
Volts, 60 Hz). Certifique-se de que seu dispositivo estd em boas condigdes de
funcionamento.

3.2. Condigdes que requerem agua destilada

E permitido aos hospedes trazer sua prépria dgua destilada a bordo. Caso
necessitem de dgua destilada adicional durante o cruzeiro, pode ser
comprada no centro médico.

3.3. Didlise

3.1.6. Hemodidlise

A salde e o bem-estar do usudrio s@o nossas principais prioridades. Hospedes
que necessitam de hemodidlise, independentemente de os tratamentos
estaremm agendados durante a viagem, infelizmmente ndo podem ser
acomodados. Esta politica garante a seguranga e o bem-estar de todos os
nossos hospedes. Infelizmente, nossas instalagdes médicas a bordo ndo estéo
equipadas para oferecer suporte e tratar condicdées que necessitam de
hemodidlise. Além disso, o encaminhamento para servicos em terra nem
sempre é viavel devido a diversos fatores.

3.1.7. Didlise peritoneal
E permitido que héspedes em didlise peritoneal viajem a bordo. Para garantir
uma experiéncia tranquila e agraddavel, espera-se que os héspedes realizem
o procedimento de forma independente ou com a ajuda de um
acompanhante de viagem. Observe que os tratamentos de didlise peritoneal
podem ser realizados apenas no conforto da cabine, ndo no hospital do navio.
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Se forem necessarios dispositivos de aquecimento, eles devem ter uma marca

de aprovacéo CE reconhecida e operar com menos de 1000 Watts. Todas as

nossas cabines sdo equipadas com tomadas que fornecem corrente

alternada de 220-110 Volts/60 Hz, ent&o certifique-se de que seu dispositivo é

compativel.

Os hospedes s@o responsdveis por providenciar a entrega das solugbes e

suprimentos necessdrios.

Se o hoéspede usar uma empresa de entrega para transportar esses materiais

até o navio, fornega ao nosso Escritério de Reservas as informagdes

necessdrias para facilitar o embarque efou desembarque dos materiais a

bordo:

- Uma fatura proforma e uma lista de embalagem do material entregue ao
navio

- Otipo de veiculo que far@ a entrega no porto e seu nimero de placa, assim
como a identidade do motorista

- Uma etiqueta deve ser colocada em todas as caixas a serem embarcadas
detalhando: - Nome do navio e data de partida do cruzeiro - Nome,
sobrenome e nUmero da cabine do passageiro

Informaremos sobre qualquer despesa relacionada ao

embarque/desembarque dos materiais e qualquer formalidade alfandegdria.

3.4. Tratamentos com oxigénio

3.1.8. Concentradores de oxigénio
Concentradores de oxigénio s@o permitidos a bordo, desde que sejam
compativeis com o sistema elétrico de bordo de 220-110 Volts/60 Hz e possuam
certificagdo CE. E essencial garantir que o dispositivo esteja bem mantido e
totalmente operacional antes do embarque.

31.9. Cilindros de oxigénio

Por razbes de seguranga e operacionais, hd um limite de embarque de um
cilindro de oxigénio medicinal (maximo de 5 litros) por cabine. Se cilindros
adicionais forem necessdrios, pode-se considerar uma aprovagdo especial
caso a caso, dependendo da disponibilidade de armazenamento a bordo.

O cilindro em uso ativo pode ser mantido na cabine do héspede, posicionado
verticalmente de forma segura e armazenado conforme as instrugées da
tripulagdo. Qualquer cilindro de reserva ou ndo usado deve ser colocado em
dreas de armazenamento designadas no navio, que ndo sdo diretamente
acessiveis aos hoéspedes e tém capacidade limitada. Para garantir um
manuseio tranquilo e seguro, pedimos que os hdspedes tragam apenas a
quantidade de oxigénio necessdria para cobrir toda a duragdo da viagem e
quaisquer transferéncias. Também recomendamos enfaticamente conversar
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com o médico responsdvel pelo tratamento para confirmar se o tratamento

pode ser apoiado por um concentrador de oxigénio durante o cruzeiro.

Se o héspede usar uma empresa de entrega para transportar esses materiais

até o navio, fornega ao nosso Escritério de Reservas as informagdes

necessdrias para facilitar o embarque efou desembarque dos materiais a

bordo:

- Uma fatura proforma e uma lista de embalagem do material entregue ao
navio

- Otipo de veiculo que fard a entrega no porto e seu nUmero de placa, além
da identidade do motorista. Devem ser enviados os mesmos dados para a
coleta dos cilindros no dia do desembarque pela empresa que fornece o
material. O hdspede é responsdvel pela coleta dos cilindros no dia do
desembarque.

- Um rétulo em todos os cilindros embarcados detalhando: - Nome do navio
e data de partida do cruzeiro - Nome, sobrenome e niumero da cabine do
passageiro

- MUITO IMPORTANTE: os cilindros devem ter documentos mostrando sua boa
condi¢cdo, a data do dltimo reabastecimento e o Ultimo teste de pressdo
emitido pela empresa autorizada.

Informaremos sobre qualquer despesa relacionada ao

embarque/desembarque dos materiais e a formalidades alfandegarias.

3..10. Tanques de oxigénio liquido
Ndo s@o permitidos tanques recarregdveis de oxigénio liquido a bordo.
Recomendamos enfaticamente consultar o médico responsdvel para verificar
se o tratamento com um concentrador de oxigénio pode ser continuado
durante a viagem.

3.5. Protese

Os héspedes com dispositivos protéticos devem ter toda a documentacdo
pertinente a esses dispositivos em mdos. Solicitamos gentilmente que o
usudrio informe nossa equipe de seguranca sobre sua protese antes do
embarque para garantir um processo de verificagdo de seguranga tranquilo.

3.6. Medicamentos para afinar o sangue

Testes de INR podem ser realizados a bordo usando um simples teste de
picada no dedo.

E necessdria a consulta de um médico antes do teste. Aplicam-se custos de
consulta e procedimentos. Recomendamos levar copias dos resultados mais
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recentes do teste de INR como referéncia, além de uma carta do profissional
de saude que inclua a condi¢gdo especifica que necessita de testes de INR.

Os héspedes que tomam warfarina (também conhecido como “Coumadin”)
devem garantir que tragam medicagdo suficiente para a duragdo da viagem,
além de medicagdo extra caso seja necessdrio ajustar a dose.

3.7. Hoéspedes com transtornos psiquidatricos

Héspedes com condi¢gdo de sadde mental podem juntar-se a nés, desde que
a condigdo tenha sido e continue estdvel e totalmente controlada.

Lembre-se de que todos os héspedes sGo bem-vindos, desde que ndo exibam
comportamento agressivo que represente uma ameaga pdra si Mesmos,
outros hdéspedes ou a tripulagdo, ou para a operacdo do navio. Em caso de
descumprimento dessas disposi¢coes, os oficiais do navio tém autonomia para
tomar as medidas cabiveis. Isso pode incluir restringir o acesso a certas dreas
pUblicas ou, em alguns casos, desembarcar o hdspede e informar as
autoridades locais.

3.8. Cirurgia, cuidados com feridas e pontos
3.111. Pontos e grampos

A equipe médica pode remover pontos/suturas simples a bordo.
Recomendamos que o usudrio fornega uma carta do seu profissional de satde
detalhando requisitos especificos.

3.1.12. Cuidados com feridas e curativos

A equipe médica pode fornecer cuidados de rotina para ferimentos a bordo.
Nossos navios tém em estoque uma variedade de curativos e suprimentos
para cuidados com feridas. Se curativos especificos e especializados forem
necessdrios, recomendamos enfaticamente trazer esses suprimentos.
Também recomendamos fornecer uma carta do seu profissional de saude
detalhando requisitos especificos de cuidados com feridas.

3.9. Transfusdo de sangue

N&o sdo permitidas transfusdes de sangue a bordo de nossos navios. Em caso
de necessidade critica, os hdspedes podem ser encaminhados a uma
instalacdo em terra.

3.10. Medicamentos e adesivos nharcéticos

Embora a empresa ndo proiba que os hdspedes tragam opioides prescritos a
bordo, qualquer individuo que o faga estard sujeito as restricbes impostas
pelas companhias aéreas ou autoridades portudrias locais. Sugerimos
contatar as companhias aéreas antes de reservar a viagem e revisar as
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regulamentagoes relevantes do pais estrangeiro sobre a posse ou uso de sua
medicagdo narcotica especifica. Leve sua receita médica consigo.

3.10.1. Metadona

Embora a empresa ndo proiba que os hdéspedes tragam Metadona prescrita a
bordo, qualquer individuo que o fizer estard sujeito as restricbes impostas pelas
companhias aéreas ou autoridades portudrias locais. Sugerimos contatar as
companhias aéreas antes de reservar a viagem e revisar informagdes
relevantes sobre regulamentagdes de pais estrangeiro que regem a posse ou
uso deste medicamento. Leve sua receita médica consigo.

3.10.2. Cannabis

N6s, junto com nosso tripulante, devemos seguir e respeitar as leis das
jurisdicées onde navegamos, além das leis dos estados de bandeira onde
Nossos navios estdo registrados. Como as leis sobre drogas ilegais, incluindo
drogas sintéticas e maconha medicinal, variam conforme o destino, elas séo
proibidas e ndo é permitida sua posse a bordo de qualquer navio da Costa
Cruzeiros. Drogas ou substdncias ilegais ser@o confiscadas, e acgdes
apropriadas ser@o tomadas, podendo incluir remogdo do navio e
envolvimento das autoridades policiais e outras autoridades. Consulte artigos
proibidos (https://www.costacruzeiros.com)

3.11. Refrigeragdo de medicamentos

Gostariamos de lembrar que as cabines no Costa Smeralda e Costa Toscana
ndo tém frigobares. Caso seja necessdrio levar medicamentos que precisam
de refrigeragdo, recomenda-se levar uma pequena bolsa térmica ndo elétrica.
O comissdrio de bordo pode fornecer o gelo necessdrio diariamente. O gelo
fornecido para a bolsa térmica &€ o cldssico tijolo de resfriomento azul
(geralmente 2 por bolsa) e é trocado mediante solicitagéo do héspede.
Certifique-se de estar em sua cabine durante a troca de gelo, que geralmente
ocorre durante o hordrio de funcionamento da cozinha (normolmente até as
22h, mas é aconselhdvel verificar isso ao embarcar). Alternativamente, pode-
se solicitar um recipiente refrigerado ao comissdario da cabine. O uso deste
recipiente é gratuito; no entanto, se ndo for devolvido, o custo serd adicionado
a conta da cabine. Verifique se esta condi¢cdo de armazenamento € adequada
para o seu medicamento. Caso os hdspedes precisem viajar com bolsa
térmica, notifique-nos com antecedéncia.

3.12. Condigdes que exigem o descarte de residuos médicos

Os héspedes com condigbes médicas que exigem o descarte de residuos
médicos devem nos notificar durante o processo de reserva. Seréo fornecidos
sacos para residuos biomédicos, e todos os residuos médicos devem ser
descartados nesses sacos.
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31211, Agulhas/seringas/Lancetas

Se o usudrio usa rotineiramente medicamentos injetéveis, como insulina ou outros
tratamentos que envolvem seringas, agulhas ou lancetas, recomenda-se trazer
seu préprio recipiente para materiais perfurocortantes. Caso ndo tenha um,
informe-nos durante o processo de reserva para que possamos garantir que sua
cabine esteja equipada com um recipiente para descarte de objetos cortantes.

O descarte adequado de materiais perfurocortantes & essencial para a
seguranga dos hospedes e da tripulagdo. Fornecemos recipientes para objetos
cortantes gratuitamente, e substituicbes podem ser fornecidas durante o
cruzeiro, se necessdrio. Lembre-se de que objetos perfurocortantes nunca
devem ser descartados em lixeiras comuns, e ndo ha recipientes disponiveis
nos banheiros publicos. Para objetos cortantes maiores ou itens que ndo
cabem no recipiente padrdo, os héspedes devem levd-los para casa ou
descartd-los no Centro Médico durante o hordrio de funcionamento.

Ao final da viagem, caso o recipiente para objetos cortantes ainda esteja em uso,
incentivamos a leva-lo para continuar usando com seguranga durante suas
viagens. Ao solicitar ou trazer um recipiente para objetos cortantes com
antecedéncia, vocé nos ajuda a manter um ambiente seguro e higiénico a bordo.

3.13. Doengas infecciosas

3.13.. Gastroenterite aguda

Pedimos a todos os hdéspedes que adotem boas praticas de higiene, como
lavar as mdos frequentemente com dgua e sabdo, usar os desinfetantes para
as mados fornecidos em todo o navio e evitar contato proximo com qualquer
pessoa que apresente sintomas de gastroenterite aguda.

Se o usudrio apresentar sintomas de gastroenterite aguda, como nduseq,
vémito, diarreia ou cdlicas estomacais, ligue para a recepg¢do ou para o
ndmero de Emergéncia Médica 99 do telefone da cabine

E importante estar ciente de que a gastroenterite aguda pode ser facilmente
transmitida por meio de alimentos e dgua contaminados, portanto,
aconselhamos todos os héspedes a consumirem apenas alimentos e bebidas
fornecidos pelo navio de cruzeiro e a evitarem consumir alimentos ou bebidas
de fontes externas durante as visitas aos portos.

3.13.2. Doenca respiratoria

Os hospedes com sintomas de doencga respiratéria aguda devem relatar seus
sintomas a equipe médica do navio. Navios podem testar varias doengas
respiratorias, (incluindo COVID-19 e Influenzo) e fornecer tratamento conforme
necessdrio. Recomenda-se que pessoas com sintomas de doengas
respiratérias usem madascaras até que seus sintomas melhorem, e mantenham
distdncia dos outros. Recomenda-se que os hospedes estejom com as
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vacinas de COVID-19 e Influenza em dia, de acordo com as recomendacgdes
de seus provedores de saude e orientagdes publicadas.

Ndo hd exigéncia de teste de COVID-19 antes do cruzeiro ou no dia do
embarque.

Outro

4.1. Seguro médico de viagem e evacuagdo

Recomendamos enfaticamente a obtengdo de um seguro de viagem adicional
que cubra emergéncias médicas e de roting, incluindo evacuagdo, se necessdario.
Seu plano deve oferecer cobertura para sua idade, condicdes meédicas
preexistentes, qualquer alteragdo recente no seu estado de sadde, os paises que
planeja visitar e qualquer atividade perigosa das quais possa participar. A
maioria dos planos de seguro de salde exige que o usudrio pague o custo do
atendimento antecipadamente e envie uma solicitago de reembolso ao
retornar para casa. O centro médico do navio fornecerd uma fatura detalhada
dos servicos profissionais, medicamentos e cobrangas de suprimentos que pode
ser usada para reembolso de reivindicagoes, se elegivel.

4.2. Gravidez

Grdvidas s@o bem-vindas a bordo, mas devem estar cientes de que, na
maioria dos casos, o hospital do navio pode ndo conseguir tratar uma
emergéncia obstétrica e que um desembarque de emergéncia para uma
unidade obstétrica especializada pode ser necessdrio. Hospedes gravidas
devem portar um atestado médico que declare que a gravidez é sem
complicagdes e que, no dltimo dia do cruzeiro, a gestante ndo estard além de
23 semanas e 6 dias de gestagdo

4.3. Vacinagodes

Dependendo do pais de destino, certas vacinas podem ser obrigatdrias ou
recomendadas. E aconselhavel consultar os requisitos de sadde do destino ou
consultar um médico ou uma clinica local de saude para viajantes para obter
informagées abrangentes e receber as vacinas necessdrias. Se uma
vacinagdo é obrigatéria, deve ser agendada com antecedéncia. E importante
observar que vacinas de rotina ndo podem ser administradas a bordo.

4.4. Idade minima

Os bebés devem ter pelo menos 6 meses de idade no momento do embarque
para poderem navegar. Os bebés devem ter pelo menos 12 meses de idade no
momento do embarque para navegar nos seguintes: Travessia transocednica
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5.1.

(Atlantico, Pacifico, Indico, Artico, etc.), volta ao mundo, cruzeiros com duragéo
de 15 dias ou mais ou qualquer outro itinerdrio que, na opinido da Linha
Operadora, possa apresentar sério risco para bebés que necessitem de
cuidados médicos de emergéncia.

4.5. Ordem de ndo reanimacgéo

Uma ordem de né&o reanimagéo (DNR) € um documento legal que registra a
decis@o de uma pessoa de ndo ser submetida & reanimagdo cardiopulmonar
(RCP) caso o coragdo ou a respiragdo parem. Pessods que optam por uma
DNR geralmente tém uma doenga terminal ou outra condigdo médica grave.
E essencial discutir seus desejos com os profissionais de sadde e a familia
antes que ocorra uma emergéncia. Se o usudrio tiver preferéncias de DNR,
recomendamos trazer a documentagdo do seu profissional sadde no cruzeiro.
Essa abordagem proativa permite que o usudrio tome decisdes informadas
sobre seu cuidado

Informacgodes sobre dietas especiais, alergias e intolerancias

A salde e o bem-estar do usudrio sGo de extrema importdncia para nos.
Temos o compromisso de oferecer uma experiéncia gastrondmica segura e
agraddvel para todos os héspedes, incluindo aqueles com requisitos dietéticos
especificos por razées médicas, alergias ou intolerdncias.

Aviso importante: Apesar de termos o méximo de cuidado ao selecionar e

processar alimentos, o risco de uma reacdo alérgica ndo pode ser

completamente descartado. Se tiver um kit de emergénciaq, certifique-se de
leva-lo consigo o tempo todo

Para garantir que possamos atender ds suas necessidades de forma
adequada, solicitamos que informe no momento da reserva se:

e Possui alergias ou intolerdncias alimentares

¢ Necessita de uma dieta especial devido a razées médicas

e Pretende levar alimentos embalados, néo caseiros, a bordo
Observe que comida caseira ndo é permitida.

Opgoes de refeigdo e gerenciamento de alérgenos

Nos nossos restaurantes da la carte, nossa equipe treinada pode atender de
forma mais eficaz a pedidos relacionados a alergias.
Nas dreas de buffet, e embora se busque minimizar riscos, ndo é possivel
descartar completamente a contaminagdo cruzada.

20



Informagdes sobre alérgenos estdo disponiveis mediante solicitagdo ao
gerente do restaurante, supervisor ou recepgdo. Incentiva-se os héspedes a
falar diretamente com o gargom, maitre ou gerente do restaurante sobre
preocupacgdes alimentares.

5.2. Preferéncias dietéticas

Em cada navio da Costa, € possivel solicitar carddpios especiais adaptados ds
suas necessidades alimentares se relacionadas a condigbées médicas,
incluindo:

e Sem glaten (para doenca celiaca)

e Sem lactose

e Sem glGten e lactose

e Vegano

e Baixa caloria

e Alto teor calérico

e Sem gordura

e Baixo teor de agtcar (para diabéticos)

e Pratos vegetarianos estdo sempre disponiveis e claramente

identificados em nossos restaurantes e dreas de buffet.

Informe suas preferéncias alimentares no momento da reserva para garantir
a disponibilidade.

5.3. Alergias ambientais e de contato

Se houver alergias ambientais ou de contato que exijam precaugodes especiais
(por exemplo, sensibilidade a produtos de limpeza ou materiais, poeirq,
dcaros), notifique-nos Nno momento da reserva para que possamos tomar as
providéncias necessdrias para garantir seu conforto e seguranca.

Para outros tipos de alergias de contato, como reagdes a picadas de insetos,
pelos de animais, Idtex ou niquel, o risco de exposicdo a bordo & geralmente
muito baixo devido ao ambiente controlado do navio do cruzeiro. No entanto,
recomendamos que os héspedes tragam qualquer medicagdo necessdaria, em
caso de contato acidental. Estar preparado ajuda a garantir uma experiéncia
tranquila e sem preocupagoes.
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